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zzمقدمه ناشر

که »چگونه با مسائلمان روبرو شویم؟« دلمشغولی  این پرسش 
شهرهاست.  نخبگان  و  متولیان  مدیران،  برای  مهمی 
این  به  مطلوب  پاسخ‌های  یافتن  برای  پردامنه  کوشش‌های 
ختم  شهری  مسائل  حل  به  لزوماً  گر  ا حتی  اساسی،  پرسش 
شده  مختلف  جوامع  در  شهری  دانش  رشد  موجب  نشود، 
با  جهانی،  تحولات  همپای  نیز  ایران  شهری  جامعۀ  است. 
یا  کرد  انکار  را  آنها  نمی‌توان  که  روبروست  مسائل  از  دسته‌ای 
این  با  درگیری  از  گریزی  نمود.  تعلیق  حتی  یا  گرفت  نادیده 
مسائل نیست و هرگونه تأخیر در درک و حل آنها، هزینه‌های 

جبران‌ناپذیری برای امروز و فردای ما تحمیل می‌کند.
در مواجهه با مسائل شهری، نخستین ضرورت، درک صحیح 
از مسائل است؛ درک صحیح یعنی اشراف بر زمینه‌ها، ابعاد 
درست  طراحی  درکی،  چنین  نتیجۀ  و  مسئله  پیامدهای  و 
که در فقدان صورت  صورت مسئله خواهد بود. واضح است 
ی ما بسته خواهد بود  مسئلۀ درست، راه‌های حل مسئله به رو

و جز اتلاف زمان و منابع، نصیبی نخواهیم داشت.
بکارگیری  با  می‌کوشند  شهری  سیاستگذاران  اساس،  این  بر 
ی‌های نوین مانند  شیوه‌های روزآمد و کارآمد ــ از جمله فناور
هوش مصنوعی ــ در طراحی درست صورت مسائل شهری، 
تجهیز  مسائل  حل  برای  را  دسترس  در  و  موجود  نیروهای 
تحلیل  در  قدرتمند  ی  ابزار عنوان  به  مصنوعی،  هوش  کنند. 



ی منابع و ارتقای  داده‌های کلان، پیش‌بینی روندها، بهینه‌ساز
تصمیم‌گیری‌های مبتنی بر داده، امروزه به ضرورتی انکارناپذیر 
شهری،  پژوهش‌های  است.  شده  تبدیل  شهری  مدیریت  در 
رکن  به  تبدیل  و  می‌گیرند  شکل  رسالتی  چنین  به  معطوف 
ی و مدیریت شهری می‌شوند. مطالعۀ تجربه‌های  سیاستگذار
مدیریت شهری در ایران و سایر جوامع حکایت از این دارد که 
ــ   موثر  و  مسئله‌محور  پژوهش‌های  با  مطلوب،  مدیریت‌های 
به ویژه آنهایی که از ظرفیت‌های هوش مصنوعی بهره می‌برند 
یترینی  یکرد، البته امروز از امری و ــ پیوند دائمی دارند. این رو
سیاستگذاران  و  است  شده  تبدیل  انکارناپذیر  ضرورتی  به 
در  چندانی  توفیق  ضرورتی،  چنین  به  بی‌توجه  شهری، 

گره‌گشایی و اعتلای شهرها نمی‌یابند.
ی  مدیریت شهری تبریز نیز می‌کوشد با تمرکز بر دیجیتالی‌ساز
توسعهٔ  شهری،  داده‌های  یاچهٔ  در ایجاد  حکمرانی، 
زیرساخت‌های شهر هوشمند و بهره‌گیری از هوش مصنوعی 
در حوزه‌هایی چون حمل‌ونقل، مدیریت منابع آب و سنجش 

افکار عمومی، در مسیر ارتقا قرار گیرد.
عنوان  به   ، تبریز کلانشهر  اسلامی  شورای  پژوهش‌های  مرکز 
اسلامی  شورای  مردمیِ  نهاد  کارشناسی  و  پژوهشی  ی  بازو
مستمر  ارتباط  دارد.  دوش  بر  مسیر  همین  در  رسالتی   ، شهر
حوزه‌های  پژوهشگران  و  کارشناسان  دانشگاهی،  جامعۀ  با 
مختلف مدیریت شهری ــ به ویژه در زمینه هوش مصنوعی و 
یافت پاسخ‌های  ـ ارجاع مسائل شهر به ایشان و در ی ـ داده‌کاو
راهگشا و موثر برای حل مسائل، زنجیرۀ اقدامات مرکز را شکل 

می‌دهد.
بخشی از یافته‌های پژوهشی در قالب گزارش‌های کارشناسی، 
گزارش‌ها،  این  مخاطب  می‌شود.  عرضه  عمومی  صورت  به 
افکار عمومی است. بخش دیگری  و  سیاستگذاران، مدیران 

بردهای هوش مصنوعی در مدیریت شهری کار
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تقویت  ادبیات،  تولید  هدف  با  پژوهشی،  دستاوردهای  از 
قالب  در  انتقادی،  گفتگوهای  به  زدن  دامن  و  شهری  دانش 
کتاب منتشر می‌شود. ارزش‌های پیدا و پنهان آثار مکتوب، بر 
یم مجموعۀ آثار منتشر شده  کسی پوشیده نیست. ما امیدوار
، از جمله کتاب حاضر با عنوان »کاربرد هوش  توسط این مرکز
مصنوعی در مدیریت شهری« به پشتوانۀ نقد و نظرِ اصحاب 
، صاحبان اندیشه و تجربه در امور شهری، سهمی در درک  فکر
زندگی  کیفیت  و  وضعیت  بهبود  نهایت،  در  و  مسائل  حل  و 

شهری داشته باشد.

روح‌الله رشیدی
رئیس مرکز پژوهش‌های شورای اسلامی کلانشهر تبریز
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zzپیشگفتار

داده  تحلیل  با  من  تجربه‌های  نخستین  از  دهه  سه  از  بیش 
ایران  در  تازه   SPSS مثل  نرم‌افزارهایی  که  روزهایی  می‌گذرد؛ 
 ، زمان‌بر ی،  آمار محاسبات  از  ی  بسیار و  می‌شدند  شناخته 
دستی و پرخطا بودند. در طول این سال‌ها، تحلیل داده برای 
برای  شیوه‌ای  به  شد  تبدیل  بلکه  نبود؛  مهارت  یک  فقط  من 

دیدن جهان، فهم رفتار انسان‌ها و فهمیدن شهرها.
تحلیل‌های  تا  گرفته  پرسش‌نامه‌ای  ساده  داده‌های  با  کار  از 
ی  داده‌کاو از   ،Python با  کار  یا   SPSS Modeler با  پیچیده‌تر 
در مقیاس محدود تا تحلیل‌های کلان‌داده‌های ‌شهری، هر بار 
یک واقعیت را تجربه کردم: داده، اگر درست فهمیده و درست 
استفاده شود، می‌تواند روشن‌ترین چراغ سیاست‌گذاری شهری 

باشد.
وارد  را  شهرها  ی،  فن‌آور در  اخیر  دهه  تحول   ، دیگر عبارت  به 
ممکن  کلان‌داده  بدون  دیگر  آن  شناخت  که  کرده  مرحله‌ای 
تا  مردم  روزانه  تحرک  از   - شهری  کلان‌داده‌های  نیست. 
یک  شهر  که  می‌دهند  نشان  ما  به   - خدماتی  کنش‌های  ترا
»سامانه پویا و پیچیده« است و تحلیل آن با حدس یا تجربه 
را پشتیبانی می‌کند  این نگاه  که  انجام نیست. حوزه‌ای  قابل 
که  یکردی  رو است؛  مصنوعی«  هوش  و  شهری  داده  »علوم 
را به تحلیل داده‌های مکانی - زمانی،  آینده مدیریت شهری 
و  اقتصادی   - کالبدی  جریان‌های  شهروندان،  واقعی  رفتار 

الگوهای محیطی گره می‌زند.



ی من در حوزه مدیریت شهری و  این نگاه، امروزه در مسیر کار
جدی:  دغدغه  یک  به  شد  تبدیل  اقتصادی،  جامعه‌شناسی 
از   - شهری  مدیریت  کنده  پرا داده‌های  می‌توانیم  چگونه 
شهری  خدمات  نهادهای  و  سازمان‌ها  تا  گرفته  ی  شهردار
شهری،  کالبد  حوزه‌های  در  مختلف  دستگاه‌های  سایر  و 
اقتصاد شهری و ..... - را به »دانش قابل تصمیم« تبدیل کنیم؟

مدیر  یا  علمی  ناظر  و  پژوهشگر  مقام  در   ، اخیر سال‌های  در 
ی و سنجش افکار در مرکز پژوهش‌های شورای اسلامی  داده‌کاو
که به‌نحوی  کلان‌شهر تبریز فرصت تجربه پروژه‌هایی را داشتم 

پاسخ همین پرسش بودند:

•	 پروژه شناسایی کلان‌داده‌های مدیریت شهری تبریز
•	 نظارت علمی بر ترجمه کتاب »امپراتوری‌های شهری«
•	 نظارت علمی بر ترجمه کتاب »داده‌پردازی شهری«
•	 مدیریــت  گیمفیکیشــن  پروتوتایــپ  نســخه  تولیــد  	•

 »Game GIS« اولیــه  طراحــی  و  »تبریزســنین«  شــهری 
با  شهری،  مدیریت  کلان‌داده‌های  شناسایی  پروژه  در 
مختلف  لایه‌های  در  سال‌ها  که  شدم  مواجه  داده‌هایی 
و  آب  داده‌های  بودند:  مانده  پنهان  شهری  دستگاه‌های 
گردشگری، حمل‌ونقل، بحران،  ، اصناف،  گاز فاضلاب، برق، 
ی، اقتصاد شهری، و حتی داده‌های بانکی و مخابراتی.  نوساز
این پروژه برای من یک نقطه عطف و ماده خام و سوخت اولیه 
هوش مصنوعی بود: شهرهای ما، بیشتر از آن‌چه فکر می‌کنیم 
در  می‌کنند.  استفاده  آن  از  باید،  آن‌چه  از  کمتر  دارند؛  داده 
کار  گیمفیکیشن‌های مدیریت شهری  ی  که رو همین سال‌ها 
می‌کردم - از جمله »تبریزسنین« - به چشم دیدم که چگونه با 
رایانه‌ای  از داده و هوش مصنوعی در قالب بازی‌های  استفاده 
کرد، می‌توان آموزش شهری  می‌توان مشارکت شهروندان را زنده 

بردهای هوش مصنوعی در مدیریت شهری کار
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شهر  با  دوباره  را  جوان  نسل  و  کرد  اجتماعی‌تر  را  شهروندی  و 
آشتی داد.

پروژه‌های  تا  دانشگاهی  پژوهش‌های  از  تجربه‌ها،  این  همه 
عملی، مرا به یک نتیجه روشن رساند: بدون حکمرانی داده و 
مدیریت  برای  آینده‌ای  هیچ  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  بدون 
نیست.  تصور  قابل  عرصه  این  یگران  باز همه  و  ایران  شهری 
هوش مصنوعی یا AI سرعت، دقت و قدرت تفکر خلاق ما را 

در مدیریت شهری و زندگی‌مان افزایش می‌دهد.
هوش مصنوعی همه‌جا هست، اما استفاده از آن بدون اینکه 
دقیقاً بدانید چه مشکلی را می‌خواهید حل کنید، فقط هزینه 
و دردسر برای فرد و سازمان می‌سازد. قبل از اینکه هیجان‌زده 
شوید و وارد دنیای AI شوید، باید مسئله واقعی خود یا سازمان 

را شناسایی کنید - چیزی که AI  واقعاً می‌تواند حل کند.
همین  برای  راهنما  این  کنید،  شروع  کجا  از  نمی‌دانید  گر  ا
ساخته شده: به شما می‌گوید مهم‌ترین کاربردهای AI چیست 
تا  ید  دار نیاز  ابزارهایی  چه  و  مهارت‌ها  چه  هرکدام  برای  و 
خودتان  نشوید؛  روز  مد  و  هیاهو  اسیر  بگیرید.  نتیجه  واقعاً 
آماده   AI با  واقعی  موفقیت  برای  هوشمندانه  را  سازمان‌تان  و 

کنید.
ی  به همین منظور تصمیم گرفتم کتابی بنویسم که: نه صرفاً تئور
باشد، نه صرفاً آموزشی سطحی، و نه صرفاً معرفی ابزارهای AI؛ 
بردی، ساده، تربیتی و تجربه‌محور  بلکه یک نقشه راه واقعی، کار
باشد برای مدیران، کارشناسان، معلمان، دانشجویان و فعالان 

حوزه مدیریت شهری. کتابی که در آن:
•	 ی  مدیــر شــهری یــاد بگیــرد چگونــه از AI بــرای تصمیم‌ســاز

اســتفاده کنــد؛
•	 کارشناس بتواند تحلیل‌های داده‌محور انجام دهد؛

پیشگفتار
15 ‌



•	 مصنوعــی  هــوش  ابزارهــای  بــا  چطــور  بگیــرد  یــاد  کارمنــد 
کنــد، ســریع  را  روزمــره‌اش  کارهــای 

•	 فقــط  او  نقــش  هوشــمند  شــهر  در  کــه  بفهمــد  شــهروند  و 
اســت. مشــارکت  و  تولیــد   - نیســت  مصــرف 

چاشنی اصلی این کتاب حاصل ۳۰ سال تجربه من در کار با 
و تجربه‌ای ژرف در مدیریت شهری،  ابزارهای مرتبط،  و  داده 
تحلیل اجتماعی و حکمرانی داده است؛ و نیز حاصل سال‌ها 
اما  ایران.  شهرهای  در  عینی  مشاهده  و  تحقیق،  یس،  تدر
دنیای هوش مصنوعی از خود هوش مصنوعی برساخته است  
و مستندات بر اساس یافته آموزش دیده آن است. ابزارهایی 
ی گردیده  که با یکدیگر مقایسه شده و خروجی نهایی ویراستار
است. در پایان لازم می‌دانم از رئیس مرکز پژوهش‌های شورای 
و  رشیدی  الله  روح  دکتر  آقای  جناب  تبریز  کلان‌شهر  اسلامی 
آقای مهندس امیر دهقان مدیر مسئول انتشارات مرکز تشکر 

و قدردانی خودم را اعلام نمایم.
امید دارم این کتاب بتواند: به مدیران شهری یک زبان جدید 
برای  جدید  ابزارهای  کارشناسان  به  بدهد،  شهر  فهم  برای 
و  بدهد،  پژوهشی  سریع  مسیر  دانش‌جویان  به  بدهد،  تحلیل 
به سیاست‌گذاران نشان دهد که شهر بدون داده، کور است؛ و 

شهر بدون هوش مصنوعی، کند و پرهزینه.
ی  گرو یادگیری، تجربه، همکار آینده مدیریت شهری ایران در 
چنین  آغاز  برای  است  دعوتی  کتاب  این  است-  تحول  و 

مسیری.

حمید عباسی شکوهی
۱۴۰۴ - تبریز

بردهای هوش مصنوعی در مدیریت شهری کار
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zzمقدمه

شهرهای امروز در نقطه‌ای ایستاده‌اند که از یک‌سو با فشارهای بی‌سابقه ناشی 
یســتی و انتظارات فزاینده شهروندان  از رشــد جمعیت، کمبود منابع، بحران‌های ز
 ، ی‌هــای نو روبــه‌رو هســتند، و از ســوی دیگــر بــا فرصت‌هایــی مواجه‌انــد که فن‌آور
ی مدیریت شــهری گذاشــته‌اند. دگرگونی شــتابان  به‌ویژه هوش مصنوعی، پیش رو
ی، نــه یک انتخاب، بلکه واقعیتی اســت که مدیریت شــهری ایران را به‌طور  فــن‌آور
مســتقیم تحت تأثیر قرار می‌دهد؛ از خدمات‌رسانی و زیرساخت‌ها گرفته تا داده، 

مشارکت شهروندی، اقتصاد شهری و حکمرانی شهری.
ی از چالش‌هــای شــهر -  کــه بســیار کــرده  تحلیــل داده‌هــای شــهری آشــکار 
ترافیــک، آلودگــی، بحــران، فرســودگی، پســماند - در واقــع الگوهایی تکرارشــونده و 
قابل‌اندازه‌گیری‌انــد. داده‌هــا امــروز از GPS، موبایل، حســگرهای محیطی، تصاویر 
ی و مشــارکت مردمی تولید می‌شــوند و با کنار هم قرار  ماهواره‌ای، ســامانه‌های ادار
گرفتن، تصویری دقیق از رفتار شــهر می‌ســازند. این تصویر نقطه آغاز کاربرد هوش 

مصنوعی در مدیریت شهری است: تبدیل داده خام به تصمیم.
، تحولات عظیم در حوزه مدل‌های زبانی، یادگیری ماشــین،  در ســال‌های اخیر
بینایی رایانه‌ای، تحلیل پیش‌بینی‌گر و پردازش داده‌های بزرگ نشان داده‌اند که نقش 
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ی  هوش مصنوعی دیگر محدود به آزمایشگاه و دانشگاه نیست. امروز AI در بسیار
از حوزه‌های شــهری وارد زندگی روزمره شــده اســت: از مســیر‌یابی و ناوبری، پایش 
، تحلیل تردد شهری، مدیریت بحران‌های  بارش باران، تشــخیص نشــت آب و گاز
، مدیریت  ی، محاسبه الگوهای ساخت‌وساز ی مصرف انرژ لحظه‌ای، تا بهینه‌ساز

ی. پسماند، و حتی نگارش یا تحلیل گزارش‌های ادار
بــا وجــود ایــن تحولات، یک خــأ بــزرگ در ایران همچنــان باقی اســت: کمبود 
بــردی، قابل‌فهــم و مبتنی بر تجربــه برای آموزش هــوش مصنوعی به  منابــع فارســی کار

. مدیران، کارشناسان، کارکنان مدیریت شهری و دیگر بخش‌های نظام اداری کشور
در کنــار ایــن خلأ منابع، یک نکته مهم‌تــر نیز وجود دارد: هوش مصنوعی تنها 
یــک ابــزار فناورانــه نیســت؛ بلکه یک شــیوه جدید برای فهــم واقعیــت اجتماعی و 
شــهری اســت. در جامعه‌شناســی هــوش مصنوعــی گفتــه می‌شــود کــه مدل‌هــای 
یادگیــری ماشــین می‌تواننــد الگوهایــی از رفتارهای شــهری، ارتباطــات اجتماعی، 
نابرابری‌ها، ترددها و جریان‌های فضایی را آشــکار کنند که در نگاه انســانی پنهان 
می‌مانند. شــرط اســتفاده درســت از این توانایی، درک مکانیزم عمل مدل‌هاست؛ 
اینکــه چگونــه داده را می‌بیننــد، چگونــه طبقه‌بنــدی می‌کنند، چگونــه پیش‌بینی 
گر این منطق درونی  می‌سازند و چگونه ممکن است دچار خطا یا سوگیری شوند. ا
فهم نشــود، اســتفاده از هوش مصنوعی نه‌تنها کمکی به مدیریت شهری نمی‌کند، 
بلکــه ممکن اســت واقعیت اجتماعی را تحریف کنــد. از همین رو یادگیری هوش 
، بلکــه برای افزایش دقت فهم شــهر و  مصنوعــی، نــه فقــط برای افزایش ســرعت کار

ی است. پدیده‌های اجتماعی ضرور
ی از منابــع موجــود یا ترجمه‌هایــی ناقص از کتاب‌هــای خارجی‌اند، یا  بســیار
صرفاً نظریه‌هایی درباره »شــهر هوشــمند« ارائه می‌دهند که ارتباط اندکی با مسائل 
ی  واقعــی شــهرهای ایــران دارند. در مقابل، نیاز دســتگاه‌های شــهری - از شــهردار
ی و مدیریت بحران - نیاز به  ، برق، مخابرات، اصناف، فرمانــدار گرفتــه تــا آبفا، گاز

ابزارهای عملی، مثال‌های واقعی و راه‌حل‌های قابل اجرا است.

بردهای هوش مصنوعی در مدیریت شهری کار
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ایــن کتاب بر اســاس همیــن نیاز طراحی شــده اســت. ســاختار آن به‌گونه‌ای 
چیده شده که:

•	 در فصــل اول خواننــده بــا مبانــی هــوش مصنوعــی آشــنا می‌شــود؛ نــه بــا زبــان 
بــردی و علمــی. پیچیــده، بلکــه بــا زبــان ســاده، کار

•	 « معرفــی می‌شــود؛ مفهومــی  در فصــل دوم مفهــوم »مدیریــت شــهری داده‌محــور
کــه قلــب تحــول مدیریــت شــهری در ایــران اســت.

•	 در فصــل ســوم ابزارهــای ســاده و قابل‌اســتفاده بــرای همــه کارکنــان امــور شــهری 
 ChatGPT، Copilot، Perplexity، مثــل  ابزارهایــی  می‌شــود؛  داده  آمــوزش 

. بــردی دیگــر کار Notion AI، Canva AI  و چندیــن ابــزار 
•	 در  مصنوعــی  هــوش  بــرد  کار از  عملــی  و  واقعــی  نمونه‌هــای  چهــارم  فصــل  در 

حوزه‌هــای مختلــف مدیریــت شــهری ارائــه می‌شــود - از حمل‌ونقــل تــا بحــران، 
و  ی‌های  بخشــدار یــت  مدیر تــا  بــرق  و  آب  از  و  ی  نوســاز تــا  گردشــگری  از 

شــهری. مناطــق  یــت  مدیر و  ی‌هــا  دهیار
•	 و مســائل اخلاقــی مطــرح  پنجــم چالش‌هــا، ســوءتفاهم‌ها، ترس‌هــا  در فصــل 

می‌شــود تــا خواننــده تصویــر واقعــی و بــدون اغــراق از AI داشــته باشــد.
•	 ــرای شــروع پروژه‌هــای  ــه ب ین در فصــل ششــم نقشــه راهــی ســاده، عملــی و کم‌هز

AI در ســازمان‌های شــهری ارائــه می‌شــود.
•	 یــت شــهری در عصــر هــوش مصنوعــی ترســیم  و در فصــل هفتــم آینــده مدیر

و شــهروند نقش‌هــای  کارشــناس   ، ، مدیــر کــه در آن شــهر آینــده‌ای  می‌شــود؛ 
داشــت. خواهنــد  جدیــدی 

این کتاب تلاش می‌کند پلی باشد میان سه جهان متفاوت اما مکمل:
دنیای نظریه و دانشگاه.11
دنیای مدیریت شهری و مسائل واقعی شهرها.22
دنیای فن‌آوری و ابزارهای هوش مصنوعی.33

هدف اصلی این کتاب این است که مدیران، کارشناسان و کارکنان مدیریت 
شهری:
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•	 درک جامع‌تری از هوش مصنوعی داشته باشند،
•	 بدانند چگونه می‌توانند در کارشان از آن استفاده کنند،
•	 ی« تبدیل کنند. و یاد بگیرند چگونه داده‌ها را به »تصمیم‌ساز

کتاب حاضر حاصل ســال‌ها تجربه پژوهش‌های جامعه‌شناختی، داده‌محور 
ی، هــوش مصنوعــی،  SPSS، داده‌کاو و عملــی نویســنده در حــوزه تحلیــل داده، 
گیمفیکیشــن شــهری و حکمرانی داده است. در نگارش کتاب، تلاش شده است 
میان ادبیات جهانی و نیازهای واقعی مدیریت شهری ایران پلی روشن و قابل اجرا 

برقرار شود.
امید است این کتاب بتواند گامی کوچک اما مؤثر در مسیر »تحول دیجیتال 
یــت شــهری« و تربیــت نســل جدید مدیــران و کارشناســان داده‌محور باشــد؛  مدیر
، شفاف‌تر و انسانی‌تر  ، کارآمدتر نســلی که بتواند آینده شــهرهای ایران را هوشمندتر

رقم بزند.
با همه این‌ها، نباید فراموش کنیم که شــتابِ تحول در عصر هوش مصنوعی 
یخِ مصرفِ« یک کتاب همخوان نباشد.  آن‌قدر نمایی است که ممکن است با »تار
امید دیگر آن اســت که ســرعتِ این دگرگونی‌ها و فاصلــه‌ی هم‌تغییری )هم‌گامی( 

بیش از این افزایش نیابد.

بردهای هوش مصنوعی در مدیریت شهری کار
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فصل 1:

هوش مصنوعی چیست و چرا 

مدیریت شهری باید آن را 

بشناسد؟



هوش مصنوعی چیست؟ •

چرا هوش مصنوعی زندگی ما را تغییر می‌دهد؟ •



zzهوش مصنوعی چیست؟
»هــوش مصنوعــی«1 قدیمی‌ترین و شناخته‌شــده‌ترین اصطلاح فنــی در حوزه 
رباتیک و اتوماســیون اســت. به طور خلاصه، این اصطلاح به شبیه‌ســازی عملکرد 
ی بر ایجاد شــبکه‌های عصبی  مغز انســان توســط ماشــین‌ها اشــاره دارد. این فن‌آور
مصنوعــی متکی اســت که اســتدلال منطقی، یادگیــری و خود-اصلاحــی را تقلید 

می‌کنند.
هــوش مصنوعــی تمامــا دربــاره »اقــدام« و »تصمیم‌گیری« بر اســاس داده‌های 
موجود اســت. خواه خودروهای خودران باشــد، خواه بررســی نمونه‌های پزشــکی یا 
ی؛ هوش مصنوعی وظایفی را که پیش‌تر توسط  یسک‌های ســرمایه‌گذار محاســبه ر

انسان‌ها انجام می‌شد، با سرعتی بالاتر و نرخ خطای کمتر انجام می‌دهد.
»هوش مصنوعی« توانایی ســامانه‌ای مهندسی‌شــده اســت که می‌تواند از دل 
انبــوه داده‌هــا الگوهای پنهان را تشــخیص دهد و بر مبنای آن‌هــا در موقعیت‌های 
جدیــد دســت بــه انتخــاب بزنــد؛ انتخابی کــه قواعــد آن از پیش به‌صــورت صُلب 

تعیین نشده و از مسیر تجربه داده‌ای آموخته می‌شود. 
از منظر مفهومی، اصطلاح »هوش مصنوعی« خود یک نقشه نظری را در دلش 

1- Artificial Intelligence
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یشــه لاتیــن inter-legere  به معنای »انتخاب‌کردن  حمــل می‌کند. واژه »هوش« از ر
در میان گزینه‌ها و تشخیص امر مهم از غیرمهم« آمده است؛ تحلیلی که با تبیین 
ی و الگوگیری، و نگاه مینسکی  گاردنر )1983( درباره هوش به‌عنوان توان تمایزگذار
)1986( بــه هــوش به‌عنوان مجموعه‌ای از فرایندهای قضاوت، هم‌خوان اســت. در 
مقابل، واژه »مصنوعی« از artificium  برســاخته شــده و به توانایی‌ای اشاره دارد که 
ی ایجاد  یست‌شناســی، بلکه بــر مبنای طراحی، مهندســی و نمادپرداز نــه بر پایه ز
می‌شــود. ترکیــب ایــن دو واژه، در چارچوبــی که بادن )2016( آن را »مهندسی‌شــدن 
تــوان  ی  بــرای بازســاز قضــاوت« می‌نامــد، مفهــوم یکپارچــه‌ای می‌ســازد: تلاشــی 
، و انتخاب کنش از  ی میان عوامل مؤثــر و غیرمؤثــر تشــخیص رابطه‌هــا، تمایزگــذار
دل پیچیدگی جهان، اما این‌بار با ابزارهای محاســباتی و تجربه داده‌ای، نه تجربه 

یستی. ز
یــف متعــددی از هــوش مصنوعی ارائه شــده اســت.  در ادبیــات علمــی، تعار
یگ )2021(،  یکردی نوین« نوشــته راسل و نورو کتاب کلاســیک »هوش مصنوعی: رو
هــوش مصنوعی را مطالعه »عامل‌های هوشــمند« می‌دانــد؛ عامل‌هایی که محیط 
ک می‌کننــد و بــرای دســتیابی بــه اهــداف، به‌صــورت خــودکار تصمیم  خــود را ادرا
می‌گیرنــد و عمــل می‌کننــد. به عبــارت بهتــر آنها هــوش مصنوعــی را »توانایی یک 
ک محیــط، اســتخراج الگو و انتخــاب کنش مناســب« می‌دانند.  عامــل بــرای ادرا
یــف  میچــل )1997( یادگیــری ماشــین1 را »بهبــود عملکــرد بــر اســاس تجربــه« تعر
می‌کنــد. بنابرایــن، هــوش مصنوعی نه تلاشــی برای ســاختن ذهنی شــبیه انســان، 
یتم است؛  بلکه کوششــی برای بازآفرینی بخشــی از قضاوت انســانی در قالب الگور
قضاوتــی کــه از نظم‌هــای پنهــان پدیده‌هــا تغذیــه می‌کنــد و بــه شــکل پیش‌بینــی، 

تصمیم یا بینش عملیاتی بروز می‌یابد.
یــف عملیاتی‌تــری عرضــه  ی نیــز تعار ســازمان‌ها و شــرکت‌های بــزرگ فــن‌آور
ی‌ای می‌دانــد کــه کرده‌انــد. بــرای مثــال، شــرکت IBM هــوش مصنوعــی را »فــن‌آور

1- Machine Learning
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 نمودار شماره 1: مقایسه عملکرد هوش مصنوعی با هوش انسانی

بــه رایانه‌هــا و ماشــین‌ها امــکان می‌دهــد فرایندهای یادگیــری، درک، حل مســئله، 
ی کنند.«.در ادامــه فصل‌های کتاب،  تصمیم‌گیــری و حتی خلاقیت را شبیه‌ســاز
هرجا از »هوش مصنوعی« ســخن گفته می‌شــود، همین معنای گسترده و کاربردی 

ی خاص. مدنظر است، نه فقط یک فن‌آور
نمودار شــماره یک نشــان می‌دهد که طی بیش از یک دهه گذشــته، عملکرد 
 ، ســامانه‌های هــوش مصنوعــی در مجموعــه‌ای از آزمون‌هــای اســتاندارد و دشــوار
ی از  به‌صورت پیوســته و بعضاً جهشــی افزایش یافته اســت؛ به‌گونه‌ای که در بسیار
کنون به سطح عملکرد انسانی رسیده‌اند یا  توانایی‌ها، مدل‌های هوش مصنوعی ا
از آن فراتر رفته‌اند. آزمون‌هایی که در این نمودار نمایش داده شده‌اند، مهارت‌های 
گونی را می‌ســنجند: از تشــخیص تصویر و استدلال بصری گرفته تا درک زبان،  گونا
یاضــی رقابتی و پاســخ‌گویی به ســؤالات علمی  فهــم چندرســانه‌ای، حــل مســائل ر

پیچیده.
، »میانگین عملکرد انسان« را نشان می‌دهد. مشاهده  مرز ۱۰۰ درصد در نمودار
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می‌شود که از حدود سال ۲۰۱۵ به بعد، مدل‌های یادگیری عمیق1 در برخی حوزه‌ها 
- مانند تشخیص تصویر )ImageNet( -  به‌طور پایدار از این مرز عبور کرده‌اند. در 
، مدل‌های زبان بزرگ در آزمون‌هایی مانند MMLU2 )بزرگ‌ترین  سال‌های اخیر نیز
  SuperGLUE ،)یابی فهم چندرشــته‌ای مدل‌های زبانــی آزمــون اســتاندارد برای ارز
یاضــی و علمی پیشــرفته،  )یــک آزمــونِ شــش‌دانگِ فهــم زبانــی(، و حتی مســائل ر
جهش‌هــای قابــل توجهی داشــته‌اند. این روند به‌ویژه در ۲۰۲۳ و ۲۰۲۴ شــتاب یافته 
اســت و رشــد نرخ‌هایی مانند ۱۸ تا ۶۷ درصد در آزمون‌های جدید، نشان می‌دهد 

که ظرفیت یادگیری و تعمیم این مدل‌ها به‌سرعت در حال گسترش است.
اهمیت این تحول فراتر از مرزهای دانشــگاهی اســت. سامانه‌هایی که در این 
ی‌هایی هســتند که در ابزارهای عمومی  آزمون‌ها ســنجیده می‌شــوند، همان فن‌آور
ماننــدChatGPT، Copilot، Claude  و دیگر دســتیارهای هوشــمند به‌کار می‌روند. 

بنابراین پیشرفت‌های نمایش‌داده‌شده در نمودار به معنای آن است که:
•	 ، داده و اســتدلال پیچیــده در سیســتم‌های هــوش  توانایــی تحلیــل متــن، تصویــر

، بــه ســطوح انســانی بســیار نزدیــک شــده یــا از آن فراتــر رفتــه اســت. مصنوعــی امــروز
•	 تحلیــل  ماننــد  بــود-  انســانی متخصــص  نیــروی  نیازمنــد  کــه پیش‌تــر  کارهایــی 

اســناد، اســتخراج نــکات کلیــدی، فهــم چندرســانه‌ای یــا حــل مســائل فنــی - اکنــون 
ــل انجــام اســت. ــالا توســط AI قاب ــا دقــت و ســرعت ب ب

•	 ایــن  از  می‌توانــد  اســت،  داده‌محــور  تصمیم‌گیــری   
ً
ذاتــا کــه  شــهری،  مدیریــت 

یــزی و ارائــه خدمــات بهــره ببــرد. توانمندی‌هــا بــرای بهبــود کیفیــت تحلیــل، برنامه‌ر
ایــن نمــودار به‌نوعــی »نمــای هوایــی« از مســیر تحــول هوش مصنوعی اســت: 
ی از حوزه‌های  کنون در بســیار ی‌ای که زمانی محدود به آزمایشــگاه‌ها بود، ا فــن‌آور
شــناختی، رقیبی برای انســان و در برخی حوزه‌ها، توانمندتر از انســان شــده است. 
همین واقعیت، ضرورت آشــنایی مدیران و کارشناســان شــهری با AI و به‌کارگیری 

ی و ارائه خدمات را بیش از پیش برجسته می‌کند. آن در تحلیل، تصمیم‌ساز

1- Deep Learning
2. Massive Multitask Language Understanding
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 نمودار شماره 2: بررسی روند به‌کارگیری هوش مصنوعی در حوزه 
سلامت و بهداشت در طی سال‌های اخیر

ابعاد هوش مصنوعی
نمودار شماره 2 نشان می‌دهد هوش مصنوعی هر روز بیش‌تر در زندگی روزمره 
ما ادغام می‌شــود. از مراقبت‌های ســامت گرفته تــا حمل‌ونقل، هوش مصنوعی با 
یــادی از محیط‌هــای آزمایشــگاهی وارد زندگی روزمره مردم شــده اســت.  ســرعت ز
یــکا  تعــداد ۲۲۳ دســتگاه پزشــکی مجهــز  ی آمر در ســال ۲۰۲۳، ســازمان غــذا و دارو
بــه هــوش مصنوعــی را تأیید کرد؛ در حالی‌که این رقم در ســال ۲۰۱۵ تنها ۶ مورد بود. 
پذیری  کنــون در ســطحی از دقــت، تکرار ایــن عــدد نشــان‌دهنده آن اســت که AI ا
ی، تحلیــل تصاویر  و قابلیــت اعتمــاد قــرار گرفته کــه می‌تواند در تشــخیص بیمــار
پزشــکی و پشــتیبانی تصمیم‌گیری بالینی مورد استفاده رســمی قرار گیرد. حوزه‌ای 
که ورود به آن مستلزم استانداردهای سخت‌گیرانه و اعتماد بالا است. در جاده‌ها 
 ،Waymo  ی آزمایشــی نیســتند: شــرکت نیــز خودروهــای خــودران دیگر یک فن‌آور
یکــی از بزرگ‌تریــن ارائه‌دهندگان خدمات خودران در آمریکا، هر هفته بیش از ۱۵۰ 
 Apollo کســی هــزار ســفر کاملاً خــودکار انجام می‌دهــد. در چین نیز نــاوگان روباتا
ی از شــهرها فعال  Go، محصول شــرکت Baidu، با هزینه مقرون‌به‌صرفه در بســیار

است و خدمات حمل‌ونقل خودران ارائه می‌دهد.
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